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Xunta Durectiva

A principios de 2011 consolidase o proceso de
fusién das tres entidades empresariais existentes
ata o momento en Noia. Agripanse tod@s @s
asociad@s nunha (inica asociacion. Porcuestions
de forma e relaciéns coa administracién mantense
o nome & CIF da Asociacion de Comerciantes e
Profesionais Noia Histérica ainda que se
modifican os estatutos pasando a ser a asociacion
detod@s @s empresari@s do ambito municipal.
O 6 de abril de 2011 elixese en asemblea extraor-
dinaria unha nova xunta directiva con membros
das executivas anteriores.

Os obxectivos gue nos marcamos nesta nova
etapa son moitos e, algins, non doados:
consolidaraimaxe de marca e adaptala aos novos
sectores economicos representados, execer unha
defensa continuada dos intereses dos distintos
sectores empresariais, demandar servizos,
equipamentos e infragstructuras vitais, contribuir
a mellora das empresas impulsando accions
formativas e, en definitiva, aproveitar a forza da
union para procurar un futuro mellor para as nosas
EMpresas.

Para a consecucion destes obxectivos ten que
haber uns piares sobre 0s gue se sustenten as
accions como son a comunicacion fluida cos
representantes do Concello, o establecemento de
lifas de axuda das administracions, ¢ mante-
mento dunha oficina de xestion e coordinacion, a
representacion e voz en entidades supramunici-
pais... Pero existe un piar fundamental para
acadar calquera meta, detras do que estan os
exitos e os fracasos dun proxecto... as persoas.
As nosas persoas son @S ASOCIAD@S.
Conseguir unha comunicacion eficaz entre todos,
atender as inquedanzas e dibidas, detectar as
necesidades latentes que non se manifestan,
contribuir a difundir unha actitude constructiva e
positiva, ofrecer uns programas axeitados as
demandas...segue a ser o traballo no que mais
empefiopofiemos cada dia.

Todos formamos parte dun mesma barco, os tem-
pos que estamos a vivir son duros e poriso agora
& mais necesario ca nunca o COMPromiso,
colaboracion e apoio dos homes e mulleres que
exercemos a nosa actividade en Noia.

Xuntos seremas os beneficiarios ou damnificados
dofuturoecondmicodanosavila.

Rafael Garcia Guerrero
Alcalde Noia

Quixera felicitar a Asociacion de Empresarios Noia
Historica por esta iniciativa, e desexarlle moita sorte
no camifio iniciado con esta publicacion.

Desexo aproveitar a ocasion para volver incidir no
positivo da fusién dos distintos colectivos
empresariais de Noia (Centro Comercial Aberto Noia
Historica, Asociacién de Actividades Empresariais
de Noia e Punto Comercial San Lazaro) nun Unico
ente: Asociacién de Comerciantes e Profesionais
Noia Historica.

Nos dltimos anos a situacién das asociacidns
empresariais dou xiros moi positivos. Pasamos de
estar hai dous anos con tres asociacions
empresariais, con dous locais sociais alugados, ater
unha dnica asociacion moito mais forte cunha sede
modema nun local cedido polo Concello no Edificio
Domingo Fontan na Ria Curro: Espazo Gremial.

Ademais a posta en marcha da Mesa Local de
Comercio, integrada porrepresentantes do Concello
de Noia, Asociacions de consumidores, Asociacions
de empresarios e Xunta de Galicia esta servindo de
canle para unha maior comunicacion entre os
distintos sectores e a posta en comun de proxectos.
Desde a sta constitucién xa se ten aprobado por
unanimidade o programa Remocicar Il para
mobiliario no Casco Histérico, a Feira do Comercio
de Noia e o programa Remocicar lll para melloras no
mercado municipal.

Onosocamifio € aunar esforzos.
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no centro ) do casco histérico &
malico, 0 “Diomingo Fontan", chamado
Dnra ao ||ustrexeografo gue morou nesta casa.

Anovasede social ademais de ser un espazosingular, de
gran amplilude e lumincsidade, esta equipada cunha
zona de oficinas, sala de xuntas, aula de formacion con
12 equipos informaticos, wifi e sala de presenlacions no
lerceiro andar. Eslas instalacions permilennos estar 4
altura das mellores sedes empresariais de Galieia.
Aportando unha imaxe innovadora e _modema do
empresariado de Noia & favorecendo'd interrelacién co
asociado. L

Unha visita as novas ifistalacions pon de manifesto de
forma inmediata a diferencia co pasado. Melloramos
notablemente as condicidns de traballo e a operatividade
técnica, & ao mesmo tempo, aforramps &8 arcas da
" asociacion xa que as instalacions son lotalmente de
N, balde.

8 | Ungrande avance.
J' ' I AO SERVIZODOSASOCIADOS

Calquera asoclado pode reservar a sala de
N\, presentacions e/ou a aula de formacion para
% _ necesidades propias’ da empresa: presentacions dun
producto, reunieéns, cursos especializados... elg).
OFICINA
A asoeiacion ten contratadas ddas técnicas ao 75% da

} ’ xomada, e un t&cnice dos Programas de Cooperacion da
. {1 Xuniapor peripdos anuais, de balde . Choraripda oficina

|| & de manan e tarde de luns a xoves, & os venres pola
‘0 5 manan.

'R‘L’lla'Santisima Trinidad, 1
Tif].£8’l 82 47 59!'
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A imaxe de marca é vital para calquera empresa e pode
ser definitiva no éxito dunha estratexia comercial,
A marca Noia Histdrica, identificada polo rosetdn de
San Martifio e soportada en aceiro e metacrilato,
conxuga tradicion e modernidade nunha mesma
imaxe, Tras méis de nove anos de proxeccion, e
moitos recursos empregados, é unha marca
consolidada e de prestixio que reflexa moi ben o que
SOMOS.
® No 2011, fixose un esfarzo poridentificartodos as
empresas asociadas adaptando os identificativos
antigos as novas necesidades, Cambiamos a imaxe
dostotems do casco histdrico e colocamosUnnovoen
San Lazaro, xunto a ponte,
®Fara o sector comercial é clave a difusion das
campaias polo que investimos en bandeirolas
publicitarias, carteleria, pegatinas, bolsas e papel de
agasallo, caramelos, etiquetas de prezo.. Tamén
fixemos unha nova tirada de servilletas cos simbolos
daslaudas gremiais para a hostalerfa.
eNoia Histdrica sempre estivo apoiando a
colectivos culturais, sociais e deportivos de Noia,
solidarizandose cas s(as iniciativas. No 2011
colaboramos co Clube de Baloncesto de Noia, Raly
Ria de Noia, o Campionato Nacional de Triatlon, as
Labores Artesanais, as Alfombras Florais do Corpus,
0 Festival benéfico de Paula, a Campaia de Cruz
Vermella de recollida de xoguetes, a Campania de
animacion Ruas Vivas...

® No mes de xuiio, grazas a solicitude e xestions da
asociacién ca Consellerla de Medio Ambiente,
Territorio e Infraestructuras, foi colocado un valo de
estrada no comedor Bridn Noia co indicativo de saida
a Noia e copictograma de zoa monumental,

e Non 56 gueremos centrar 0s Nosos recursos en
vender amarca da asociacion sendn en promover un
selo turistico de calidade para Noia con ensefias
como Portus Apostoli, Porto de Compostela, Laudas
Gremiais... gue nos axuden a transmitir a importancia
danosavila.

Noia ten que ocupar o lugar que He corres-
ponde no mapa turfstico e comercial de Galicia.
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Francisco Javier Castro Hermida
38 anos
DEPORTES HERMIDA

"Comonaceuasiaempresa?

A empresa a crearon os meus avos, Francisco & Teresa,
adicandose aos curtidos de pel, & no ano 74 os meus pais,
Manuel e Maria Dolores transformaron a tenda inicial de
Montero Rios en artigos de regalo, bisuteria, pel e deportes, e
to paso dos anos foi especializandose en roupa, calzado e
complementos de deporte e tempo libre. Eu incorporeime
como xerente noano 2008,

Porquéseinstalouen Noia?

Por ser onde esta afincado o negocio, a vivenda e a nosa
familia dende hai moitos anos. Agora mesmo somos sete
perscas en Noia. Era algo habitual, pero hoxe en dia
recomendo a xente que queira empezar Un Negocio que o
faga onde sexa o mellor sitio para acadar éxito, e non por vivir
al.

Cal foi o cambio méis imporianfe na sda empresa nos
ulfimos anos,

Reformamos as dias tendas que tifiamos en Noia, abrimos
unha mais de muller e neno, especializando cada unha, & no
2009 abrimos outra en Boiro, incrementando a nosa plantilia.
Abandonamos © grupo de compras Base-Defallsport e
creamos ogrupo GIRO 180, xunto con cutras tendas do sector
deportive do norle de Espafia, o que nos permmite acadar
mellores condiciéns de compra e obter o mais novedoso
producto do mercado, co obxectivo de ofrecer precios mais
compelitivos e un surtido de arligos que outras tendas non
tefien posibilidade de ofrecer.

Considera que a sia empresa esfd adapifada 4 era da
informacion e novas tecnoloxias que estamos avivir?
Dende o ano 2000 temos informatizadas as lendas e os
productos gue vendemos. Abrimos a nosa web e vendemos
por Intemet a través dela, www.deporteshermida.com, da
paxina do grupo de compras www.centrooutlets.com, e da
paxina realizada pola Direccion Xeral de Comercio
www.mercadogalego.eu, que en breve pasara a chamarse
www.comerciogalicia.es. Temos un blog e estamos nas redes
sociais a través de facebook e twitler, para dar a cofiecer os
nosos productos, ofertas e interactuar cos nosos clientes. De
todas formas penso que ainda estamos en pafiais no
emprego das novas tecnoloxias, & os cambios nos proximos
anos cada vez seran mais rapidos e numerosos. Nos temos
que estar ahi para poder competir e sobrevivir nun entomo
cada vez mais globalizado e exixente.

Cémo afectaa sifuacion de crise actual a sia empresa?
Hai menos circulante na ria, o importe do ticketmedio baixou

e para faclurar o mesmo necesitas vender mais artigos. A
marxe de beneficio tamén baixou, porque os prezos aos que
vendemos en moitos casos son inferiores aos recomendados
polas marcas, algo necesario para poder competir. Avantaxe &
que a crise chega a todos, e algins proveedores ofrecen
condicitns e precios mellores que hal moi pouco tempo, co
que podemos ofertar aos nosos clientes prezos mais
competitivos e un surtido de calidade e cantidade, que & o que
nos demandan. Queremos mellorar os nosos puntos de
venda e bs servicios aos clientes. Ao mesmo fempo a
adaptacion ao novo mercado global & as novas tecnoloxias
son ferramentas imprescindibles para dar unha atencion ao
cliente de calidade e poder competir no entomo actual con
garantias.

Qué porcentaxe dos seus clientes sondeNoia?
Aproximadamente o 50%, aumentando nos dltimos anos,
posto que acadamos unha maiorfidelizacion da clientela local,
e por 0 descenso de clientes doulras localidades que xa non
compran no pobo, debido a mellora do comercio nas sias
localidades, polo comercio electrénico e polas comunicacions
mais rapidas hacia os grandes nicleos de poboacion. Agoraa
tarta & mais pequena que hai anos, pero somos moitos mais a
repartir.

Como valora o traballo da asociacion e qué acfuacions
concretas poderfafacer para o seu secforeconGmico.
Partceme imprescindible a existencia dunha ascciacion de
comerciantes que funcione eficientemente e lle dea un
Servicio as empresas nos campos onde de maneira individual
& imposible ou moi dificl acadar. Diar a conocer servicios e
informacién ao publico, fidelizacion ao cliente a nivel local

«Se 0 pequenc comercio
pensa que agora as cousas estan mal
e van a estar mellor en cinco anos,
estd moi trabucado»

como entomo de compras, oferta de formacion a
traballadores, interlocucidn con administracions pablicas e
empresas privadas, ...

Cales cree que son as demandas mais imporiantes para
Noia? Eparaacomarca?

Noia precisa dun plan exiratéxico de desenrolo econdmico,
gue toque todas as areas e con plans de accions sectoriais,
consensuado e con vida a corto, medio & longo prazo. Temos
que saber qué gueremos ser dentro de cada area & como
acadalo. Ala agora, non se fixo. Os grupos politicos noieses
nunca tiveron capacidade, aptitude e actitude para facelo, e
sempre andiveron mais preocupados por problemas persoais
que polas cuestitns do pobo.

Este plan deberia efectuarse conxuntamente cos concellos de
Lousame, Serra de Qutes e Porto do Son. En calquera destas
poboacions, os xovenes enfre 18 e 40 anos tefien que
marcharse férapara atopariraballo, eiso & algoinaceptable.
Perspectivas de futuro.

Se o pequeno comercio pensa que agora as cousas estan mal
e van a estar mellor en cinco anos, esta moi trabucado. Para
sobrevivir hai que adaptarse a cada momento e circunstancia,
enuncadar ascousasporboas. Se asociedade non se decata
da sangria que supdn para o pais anualmente a instalacion de
grandes grupos de distribucion extranxeiros gue xeneran un
balance negativo, emprego precario e provocan 0 peche de
fabricantes e distribuidores nacionais, mal imos. Resulla
irénico que unha persoa que reclama que se merque |eite




FEIRA DO
COMERCIO

11, 12, 13 Marzo 2011

Dende hai seis anos ven celebrandose no mes

de marzo unha feira de ocasién en Noia. Esta
férmula comercial para liberar stocks e liquidar
mercancia segue a funcionar no sector
comercial noiés coma na primeira edicidn,

A Feira de Comercio, antes chamada Expo-
cportunidade, é un evento consclidade e moi
valorado que, ac contrario que outras ferias de
liquidacién, da prestixic ac sector comercial da
vila pola slia imaxe e presentacién. Mais de 30
empresas participan nesta cita empresarial
reflectindo o peso do noso comereio,

Podemos decir, sen temor a equivocarnos,
que é unha das mellores feiras deste tipo en
Galicia.



Como naceua sta empresa?
Euempecei traballando en Carniceria Barreiro, fundada polos
meus pais, Constantino e Esperanza. No ano 1985 eles
acondiconaron un |ocal que tifiamos na ria do Ferrador para
montar un negocio no sector hosteleiro, o Saifieiro, e ali
collemos as rendas meu marido & mais eu. Apartir do Saifieiro
surdu © Marina, © Paris e, finalmente, no ano 2.009
cumplimos o noso sofio co Hotel Tio
Manolo.

Por qué se instalou en Noiae canfo
persoal emprega.

Eu cheguei a Noia con 4 anos,
practicamente son de aqui, esta é a
razén fundamental. Aclualmente
temos 20 empregados.

Cal foi o cambio méis importante
na sta empresa nos Gltimos anos
(incorporacién as novas fecno-
loxias, investimenfos de alfo nivel,
persoal especializado, diversifi-
caciéndelifias denegocio...}.
Tecnoléxicamente estamos ac dia. ©
cambic mais importante foi a
apertura do Hotel Tio Manclo, un
proxecto ambicioso e desexado.
Considera que a sija empresa esta
adaptada & era da informacion e

«O aparcamento,
unha demanda histérica
e a xeracion de actividade econdmica
e postos de traballo»

novas tecnoloxias que estamos a vivir?

Completamente. Temos paxina web, estamos presentes nas
redessociais...

Cémo afectaasituacion decrise actual a sia empresa?
Imolo levando. Neste momento hai que traballar mais con
prezos mais econdmicos o que se traduce en gafar pouco. O
mais importante &aguantar.

Qué porcentaxe dos seusclientes sondeNoia?

Nos restaurantes e cafeterias o 80 %, nas pernoctas do hotel o
10%.

Cémo valora o fraballo da asociacién e qué actuacions
concretas poderiafacer para o seu secforeconémico.

Moi bo, sempre estades presentes. Gustariame gue se
organizaran cursos de formacion presenciais para hosteleria,
de "Atencion ao cliente” por exemplo. Neste sector fai falta
persoal cualificado e reciclaxe, ainda que a nosa empresa
intenta ter sempre os mellorestraballadores.

Cales cree que son as demandas mais imporiantes para
Noia? E paraacomarca?

O aparcamento, unha demanda historica, e a xeracion de
aclividade econémicae postos de traballo.

Perspectivas de futuro.

Gustariame algin dia cumprir © sonc de abrirun pub paraun
publico de mais idade, non adolescentes, onde a xente poida
estarcomoda ebailar.
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Actos Sociais
e Representacion

Forma parte da estratexia comercial de Noia Historica
a asistencia a inauguracions, presentacions,
certames, congresos... etc. A presencia cbrigada
nestes actos institucicnais aseglranos un lugar no
asociacionismoempresarial galego.
eTamén queremos que haxa tempo para o
lecer. Os asociados temos unha cita todos os
anos para divertimos cos nosos amigos e
familiares; a Cea de Socios. Este ano queremos
facer deste encontro alge orixinal e diferente que
rompa a dindmica das xuntanzas anteriores.

Fpa=Rallt do Aiuywdos

¢ 15 de decembro visitou Noia Javier Sierra,
autor de El angel perdido, libro lider en ventas. A
protagonista & de Noia e nel promocionase a
Igrexa de Santa Maria A Nova e as Laudas
Gremiais. Noia Historica fixolle entrega dun
agasallo artesanal: unha reproducion dunha
lauda gremial en pedra e madeira.

eNoia Histérica participou ac longo destes
anos en numerosos enconfros autondmicos e
nacionais sobre centros comerciais urbans
aportando a sUa experiencia, No 2.011 estivemos
nc "| Encontro Local de Comercio de A Corunia”
xunte a representates de Allariz, Gijén e Barrio
das Letras de Madrid, referentes nacionais.

¢ Asistimos a numerosos debates e entrevistas
en emisoras radicfonicas e televisions comarcais.

"laCaixa’
Merece unha mencidn especial dentro desta revista a
tarxeta de fidelizacidn Noia plus, un proxecio piongiro
no que celabora La Caixa, que empezou a coaxarse no
ano 2.008 & que, finalmente, veu a luz en maio do
2.011.
Son poucas as asociacions empresariais de Galicia
que estan a traballar con programas de fidelizacion xa
que son proxectos moi atractivos pero arriscados na
stia posta en marcha, Temos que dicir, sen pudor, que
Noia Histérica é un referente para moitos centros
comerciais abertos neste senso pola operatividade
do programa, a imaxe conseguida e o funcionamento
narua En menos de un ano de vida 5.000 clientes
tenen anosatarxeta. Todo unrecord
Noia plus conta con numerpsos atractivos,
acumulanse descontos e evitase a fuga de gasto fora
de Noia, consiguese unha imaxe de marca conxunta
(tendas de moda, farmacias, elecironica, centros de
estética... ), chégase cas promociéns directamente acs
clientes, fai publicidade dos negocios (web, sms,
folletos, pegatinas. ) e podese franformar nunha
farxeta agasalle cargande carles nela. Un regalo
practico e orixinal Pero o aspecto mais importante é
a INFORMACION que nes facilita, podendo sacar
estadisticas de poboacion, de ventas, perfil de
usuarios.. etc. mellorando o cofiecemento dos clientes
e 08 habitos de consumo.
Para oplimizar este proxecto tnicamente falia que a
practica totalidade do sector comercial, de servicios e
hostaleiro se sume a él e dispofiamos, xuntos, dunha
ferramenta Unica para captar clientes




Alvaro Couto Servia
30 anos
AUTOS PATINO

Como naceu a siaempresa?

Naceu fai case 30 anos ca actividade Unica de compraventa de
coches de ccasién. Transformouse en sociedade limitada no
ano 1996 ampliando © obxeto social como taller de reparacién
na rama de mecanica. No ano 2006 apertlranse novas
instalacién no poligono de Augalevada e dende o anc 2007
somos servicio oficial postventa e venta da marca
VOLKSWAGEN,

Porqué seinstalou en Noia.

Soemos Unha empresa familiar, somos de aqui e estas deben ser
asrazén deternosinstalados en Noia,

Cal foi o cambio mais importante na sda empresa nos
ultimos anos (incorporacién as novas lecnoloxias,
investimentos de alto nivel, persoal especializado,
diversificacion de lifias de negocio...).

Evidentemente foi o cambio de pasara prestar un servicio
postventa e venta da marca que representamos, sin abanodar o
comercio de compraventa de coches de ocasidn, o que esixel
dunhas instalaciéns preparadas para prestar un semvicic de
acorde cos tempos actuais, un persoal especializade nas
novas tecnoloxias do automdvil o quereguireunha adicacién
importante en formacion continua e maguinaria de Gitima
tecnoloxia

Considera que a sua empresa estd adapiada 3 era da
informacion e novas techoloxias gue estamos a vivir?
Considero que si. Dispofiemos de todos os adiantos actuaisnas
formas de comunicacion: internet, web, servizos de mensax-
eria por teléfonos mohiles, etc, onde podense solictar citas,

presupostos ou calguera informacién relativa os nosos
servizos.(www.autospatino. es)

Como afecta a situacion de crise actual a siia empresa?
Evidentemente afecta bastante. Esta nos medics de
comunicacion a caida que sofreu este sector e costa batante
enderezalo. Agardamos que © ano gue ven empecemos a
recuperacién de forma sostible.

Qué porceniaxe dos seus clientes son de Noia?

Estimamos que pode andar sobre un 70% en vehiculos de
ocasitn, e un 40% en vehiculos noves debido a gue a zona gue
nos pertence en Volkswagen ébastante extensa, abarca Muros,
Qutes, Lousame e Noia, e na nosa vila temos unha penetracion
do mercado en Volkswagen dun 24%, moi alta debido a que a
mediaédun 10%

«... temos que ter moita esperanza
en que este tempo que nos tocou vivir
imos a superalo.»

Como valora o traballo da asociacion e qué actuacions
concretas poderia facerpara o seu sectorecondmico,

De forma positiva. E importante ter unha informacién sectorial
guerecolla asnosasinquedanzas, que nos tefiainformados do
gue hai e schre todo do que poida vir e nos afecte.

Cales cree que son as demandas mais imporianies para
Noia? E paraacomarca?

Coma en todos os sitics. Sempre se pide mais actividade
industrial gue xenere postos de traballo. Noia sempre foi un
referente comercial da comarca, pero convifia apoiala con mais
tecido industrial. Hoxe cos medios de comunicacién gue temos,
o adiantc de tbdolos pobos e a proliferacidn de grandes
superficies comerciais temos unha gran competencia neste
campo poristo necesitase diversificara actividade.
Perspectivas de futuro,

Sempre hai que agardar un futuro mellor. No nose caso, que
s0mos Unha empresa nova, podemos decir que rebautizada no
ano 2006, temos gue fer moita esperanza en gue este tempo
que nos tocou vivir imos a superale. Agardemos gue, comodin
os "entendidos”, salgamos con maisforza.
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Formase ou morrer Nova paxina web

A formacion continua & o camiiio méis doado para
conquerir a innovacién empresarial. Quédanos moito
por recomrer e femos unha INGUEdETZ 4 especialreste—
senso,

No 2011 celebramos un curso sobre Redes Sociais
para empresas na aula do CEMIT. Trasladamos
numerosas ofertas a empresas de construccidn sobre
Talleres de Prevencion de Riscos, organizamos unha
charla sobre a Reforma da Lei de Pensions, unha
xornada informativa sobre a moratoria da Xunta para
legalizar actividades empresariais, un curso de
Formacidn de Emprendedores no comercio da
Camara de Comercio, cursos deidiomas da Direccion
Xeralde Comercio,_etc. .

& meses un Técnico Informatico
boperagion da Xunta de Galicia
0 abanico de cursos de
ociado nanosa aulade
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